
災害用伝言ダイヤル（１７１） 

大地震の被災地など通常の電話ではつながりにくくなってしまったとき、主に被災地に住む人が

発したメッセージ（伝言）を遠方の家族・友人などが聞き出せるようにする、災害時の特別の 

電話システム。ＮＴＴが行っています。（以下①②…の順に見てください。） 

伝言の録音方法（概略） 

１． 「１７１」にダイヤルします。 

２． 「１」をダイヤルします。 

３． ＊の固定電話の番号を市外局番からダイヤルし、 

ガイダンスに従いメッセージ（伝言）を録音します。 

伝言の聞き出し方法（概略）  

１． 「１７１」にダイヤルします。 

２． 「２」をダイヤルします。 

３．＊の固定電話の番号を市外局番からダイヤルし、ガイダンスに従ってメッセージ（伝言）を聞きます。 

 

ぜひ体験利用を！ 

・毎月１日、１５日 ００：００～２４：００  

・１月１日００：００～１月３日２４：００  

・８月３０日９：００～９月５日１７：００（防災週間）   

・１月１５日９：００～１月２１日１７：００ 

（防災とボランティア週間） 

もしうまくゆかなければお使いの電話会社や 

ＮＴＴに問い合わせてください。 

②電話番号１７１に 

電話し、メッセージ 

（伝言）を録音する。 

 

 

 

被災地に

住む人 

電話会社 ③電話番号１７１に電話し、 

メッセージ（伝言）を聞く。 

録音時間： 1 件当たり３０秒間 

保存期間： 録音後４８時間（保存期間を過ぎると自動消去） 

伝言蓄積数： 一つの電話番号あたり１～１０伝言（対象となる電話番号の数によって決定される。） 

利用料： 被災地の＊の電話番号までの通話料がかかる。災害用伝言ダイヤルの利用料は不要。 

 

⑤電話番号１７１に 

電話し、メッセージ 

（伝言）を聞く。 

 

 

  

 

 

 

⑥実際に使う電話は公衆電話、携帯電話、ＰＨＳも使えるが、録音は、災害が発生してすぐは 

＊の固定電話でかけたものが優先される。 

声の“伝言板”（録音装置） 

①被災地にＮＴＴに加入している

固定電話＊をもっている必要が

ある☆。その電話番号を登録  

番号として、メッセージ（伝言）を   

登録（録音）できる。 

暗証番号を使って外部に守秘することもできます。 

☆インターネット接続機能を持つ携帯電話・PHS や、パソコン、スマートフォンをお使いのばあいは、 

災害用伝言板、災害用伝言板（web171）、災害用音声お届けサービスを利用することができます。 

 

＊の番号を日頃 

遠方の家族や友人

との間で確認 
④被災地外からのメッセージ（伝言）の 

録音は、災害が発生してすぐはできない。

時間が経てば可能になる。 

国内のみ。海外からは不可 

遠方の家族・友人など 
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